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INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

RESOLUCION No 554 DE 2008
(AGOSTO 25) -

“Por la cual se adoptalel cODIGO DE BUEN GOBIERNO Y CODIGO DE ETICA
Y VALORES para el INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA”

La Gerencia del INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA”ITBOY” en uso de
sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por la ley 87
de 1993, la ley 489 de 1998, la ley 872 de 2003 y :

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Articulo 2° de la Constitucion Politica, son ﬂnes
‘esenciales del Estado “Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los deberes, principios y derechos consagrados:en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que lo afecten y
en la vida econémica, pol|t|ca administrativa y cultural de la nacion”
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Que el inciso.1° del Art|cu|o 209 de la Constitucion Politica, establece que Ia}@
funo|on adm:mstratlva esta al servicio de-los intereses generales y se desarrollaf
070n fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, econormaig
celendad lmpar0|al|dad y publtmdad mediante la descentrallzaaon la delegamon %
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Que de conformldad con el Articulo 58 de la Ley 190 de 1995 "Estatuto?

Anhcorrupcson todo ciudadano tiene derecho a estar informado penodlcamente,}
cerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas y las prlvadasi
que cumplan funmones publicas o administren recursos del estado /53
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QueBTEY FEGHE dentro de las

politicas de desarrollo adm|n|strat|vo el disefio de mecanismos, procedimiento y
soportes administrativos orientados a fortalecer la participacion ciudadana en
‘general y de la poblacion usuaria ‘en el proceso de toma de decisiones, en al
fiscalizacion y el optimo funcionamiento de los servicios.

Que el Decreto 1537 de julio 26 de 2001, por el cual se reglamenta.parcialmente la
Ley 887 de 1993, establece que reVIste de gran importancia continuar con la
implementacion de estrategias para el desarrollo transparente, eficiente y eficaz de
las entidades y organismos publlcos que consoliden la modernizacion deI estado.

Que el proposito. 'de fondo del la gestion etica, es conflgurar una cultura de la
integridad en la gestion publica, que produzca conﬂanza en la ciudadania hacia las
entidades y los servidores publicos, al reconocer que estos no solamente cumplen
con’la.Ley sino que, en sus practicas e s evidente un compromiso con la defensa y
la construccion de los publico ya que sus servicios contnbuyen con claridad a
mejorar la calidad de vida de toda la poblacion.

iBoyacal, Deber de Todos
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" INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

* En virtud de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO 1°. Adoptar en la admxmstramon de Instituto de Transito de Boyaca
TBOY el Codigo de Buen Gobierno v Codlgo de. Etica y Valores, que se
resentan a:continuacion y forman parte. mtqgral del presenta Acto administrativo,

El. Codlgo de Buen Goblerno y Codrgo de Etica y Valores, del
RANSITO DE BOYACA ‘es fruto de la activa part|01pac:|on del
lnstltuto lntegra los prmCIplos valores y practicas de la entidad,
( rémlento continuo, adopta criterios de informacién mas estrictos
4cidn' mas visible de todos y cada uno de los Servidores Pablicos que
= ‘ TBOY, en su quehacer cotidiano en especial del nivel Directivo,
;qwenes.m diante la aphcaCIon de metodologias 'y procesos institucionales- con
“1 . estandares de calidad, garantizaran el logro de los objetivos y una mejor utilizacion

- de los recursos, en beneﬂc;o de la-comunidad, del Instituto y de sus grupos de
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éﬁARTICULO%3° La presenta resolucion nge a partir de su expedicion y pubhcamon;}
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GLOSARIO -

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el
presente Codigo de Buen Gobierno y Cédigo de Etica y Valores para el Instituto de
Transito de Boyaca, se establecen los siguientes significados de las palabras y
expresiones utilizadas:

Administrar: Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar, en especial la
hacienda y los bienes. :

Codigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobierno del Instituto, que a manera de compromiso ético
buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la
administraciéon publica. Este documento recoge las normas de conducta,
mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion,
administracion y gestién de la Entidad, con el fin de generar confianza al interior y
exterior de la misma.

Codigo de Etica: Es el documento de referencia para gestionar la ética en el dia a
dia de la entidad. Esta conformado por los Principios, Valores y Directrices que en
coherencia con el Coédigo de Buen Gobierno, todo servidor publico de la entidad
debe observar en el ejercicio de su funcion administrativa.

. Comité de Etica y Buen Gobierno: Instancia organizacional encargada de
ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del presente Cédigo de Buen Gobierno y
Codigo de Etica y Valores, facultada en el tema de la prevencion y manejo de los
conflictos de interés dentro del Instituto.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razon de su
posicion dominante, podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones
que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Realizar actividades conducentes al logro de un objetivo.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible al Gerente el
ejercicio real del poder para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en
el grado de legitimacion. y se juega en el reconocimiento de: -

a. Su competencia e idoneidad para administrar el Instituto en el logro de los
objetivos estratégicos (eficacia):

b. El cumplimiento de principios y valores etlcos y la priorizacion del interés
general sobre el particular (integridad); y

c. La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los
resultados obtenidos (transparencia).



Grupos de Interés: Organizacion o persona que tengan un interés en el
desempefo del Instituto. Es sinonimo de “partes interesadas”. ’

Modelo Estandar de Control Intento MECI: Modelo establecido por el Estado
para sus entidades, que les proporciona una estructura para el control a la
estrategia, a la gestion y a la evaluacion, con el proposito de mejorar su
desempeno institucional mediante el fortalecimiento de los procesos de evaluacion
que deben llevar a cabo las Oficinas de Control Interno, o quien haga sus veces.

Mision: Definicion del quehacer del Instituto. Esta determinado en las normas que
la regulan y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas del ente puablico.

Politicas: Directrices u orientaciones por los cuales la alta direccion define el
marco de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo
especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y
misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus
practicas y sus propositos. :

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como estemos
relacionamos con los otros y con el mundo, desde las cuales se rige el SIstema de
valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Rendicién de Cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos misionales del Instituto de
Transito de Boyaca, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Sistema de Desarrollo Administrativo: Conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional
para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y
financieros de las entidades de la administracién publica, orientado a fortalecer la
capacidad administrativa y el desempefio institucional de conformidad con la
reglamentacion pertinente.

Sistema de Gestion de la Calidad: Procedimiento sistematico y transparente por
medio del cual se busca que las entidades puedan mejorar su desempefio y
capacidad de proporcionar calidad y satisfaccion social en la prestacion de los
servicios a su cargo, respondiendo asi a tas necesidades y expectativas de tos
grupos de interés, dirigiendo y evaluando el desempeno institucional. Esta
enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de las entidades y lo soporta
un modelo de operacidn por procesos.



Transparencia: Es la claridad, legitimidad y legalidad con que se administra la
entidad.

Vision: Establece el deber ser del Instituto.
en un horizonte de tiempo, desarrolla su misién e incluye el plan de gobierno de
su dirigente, que luego se traduce en el plan de desarrollo de la Entidad.

Valor Etico: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para
llevar a la practica los principios éticos.

| CODIGO DE BUEN GOBIERNO
TITULO |
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD
Identificacion y naturaleza

Articulo 1. E! Instituto de Transito de Boyaca, es un establecimiento publico del
orden departamental, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, adscrito a la Secretaria. de Hacienda del Departamento de Boyaca, El
ltboy tiene como jurisdiccion el Departamento de Boyaca, excepto los municipios
donde funcionan organismos de transito Municipal. '

Compromiso con los objetivos, la Mision y la Vision de la Entidad

Articulo 2. El Gerente, conjuntamente con el Equipo MECI se compromete a
orientar todas sus actuaciones, en el ejercicio de la funcion publica hacia el logro
de los objetivos y el cumplimiento de la Mision y la Vision del Instituto de Transito
de Boyaca.

“Misidn de la entidad

Articulo 3. EI INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA Coordina la seguridad vial
y administra el registro de transito, a través de puntos de atencion autorizados por
el Ministerio de Transporte, con personal calificado y comprometido con la
institucién, para garantizar una movilidad segura en el departamento.



Vision de la entidad

Articulo 4. El INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA se proyecta como una
entidad reconocida a nivel nacional, por su eficaz, eficiente y efectiva prestacion
de los servicios de registro de transito y seguridad vial, soportada con el mejor
recurso humano y tecnoldgico, para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Principios Eticos y Valores Institucionales

Articulo 5. El ITBOY declara que los principios éticos y valores institucionales
contenidos en el Codigo de Etica, son el marco de actuacién de la Alta Direccion,
quienes se comprometen a asumir el compromiso de respetarlos y hacerlos
cumplir, estos principios y valores son los orientadores de la gestion que realiza
cada uno de los servidores publicos. '

Grupos de interés de la entidad

Articulo 6. EL Instituto de Transito de Boyaca reconoce como sus grupos de
interés a sus usuarios, los proveedores, contratistas, los acreedores, la ciudadania
los organismos de control, las otras entidades publicas, los servidores publicos, los
gremios econdmicos y la comunidad en general.

TITULO 1I

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEL
' INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

1. Administracion
Articulo 7. Estructura organizacional de la entidad

La estructura organizacional del Itboy es; GERENCIA, SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA, ORGANO
ASESOR, GRUPOS DE TRABAJO (RECURSOS MATERIALES Y FIiSICOS,
RECURSOS FINANCIEROS, TALENTO HUMANO, DISTRITOS, REGISTRO
AUTOMOTOR Y SEGURIDAD VIAL). Para la evaluacion y control de su actividad,
los anteriores servidores publicos estan sometidos externamente al control social.
Politico, fiscal y disciplinario, e internamente al control disciplinario interno y al
control interno que evalua el desempefio garantizando |a eficiencia y eficacia en la
gestion administrativa. La Contraloria General de la Republica, realiza un control
posterior de los actos administrativos de la administracion del Instituto, de acuerdo
a la normatividad vigente.



CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Compromiso con los fines de estado

Articulo 8. La gerencia y su equipo directivo se comprometen a administrar la
entidad bajo los preceptos de integridad y transparencia, gestionar eficientemente
los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la prestacién de sus
servicios y funciones, coordinar y colaborar con los demas entes publicos y
responder efectivamente a las necesidades de los usuarios internos y externos del
ITBOY; para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

a. Establecera las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;

b. Se asegurara de que las politicas trazadas se cumplan;

c. Cumplira las disposiciones constitucionales y legales;

d. Ejecutara eficientemente su plan de desarrollo institucional.

e. Realizara su accion Administrativa, de acuerdo a lo preceptuado en el presente
cddigo.

Perfiles y obligaciones de los directivos de la entidad

Articulo 9. La Gerencia del Instituto de Transito de Boyaca y su equipo de trabajo
se comprometen a destacarse por su competencia, integridad, transparencia y
responsabilidad publica, actuando con objetividad, transparencia y profesionalismo
en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones del Instituto hacia el cumplimiento
de su mision, formulando las politicas o acciones estratégicas, y - siendo
responsables por su ejecucién. Para ello, se comprometen a orientar sus
capacidades personales y profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines
misionales del ITBOY, a cumplir cabalmente con la normatividad vigente, al
mantenimiento de la confidencialidad en la informacion que lo requiera, al
acatamiento de los procedimientos para el sistema de evaluacion de desemperio,
y al cumplimiento efectivo de la rendicién de cuentas a la sociedad sobre su
gestion y resultados. '

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE
CONTROL EXTERNO
Articulo 10. Los dérganos de control y vigilancia externos del instituto de transito
de Boyaca son: La Gobernacidén de Boyaca, la Contraloria General de Boyaca a'y
la Procuraduria General de la Nacion.

Politica frente al control externo de la entidad

Articulo 11. El Gerente y su equipo de Asesor y Directivo se comprometen o



mantener unas relaciones armoénicas con los Organos de Control y a

suministrarles la informacion que legalmente requieran en forma oportuna,

completa y veraz para que puedan desempefar eficazmente su labor. Igualmente,
se comprometen a implementar las acciones de mejoramiento institucional que los

organos de control recomienden en sus respectivos informes. :

) TITULO I )
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DEL
INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
Compromiso con lo Proteccion y el Desarrollo del Tatemo Humano

Articulo 12. El Instituto de Transito de Boyaca, se compromete a mantener un
Talento Humano competente con sentido de compromiso y pertenencia hacia la
entidad, afianzado en la ética, los valores y el crecimiento personal, Dando cuenta
de la importancia de los Servidores Publicos en el desarrollo de la gestion publica
del Instituto, Igualmente se compromete con el desarrollo de las competencias
respetando los principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y
transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccién, formacion,
capacitacion, promocion y evaluacion del desempefo. En este sentido, la entidad
propendera por la vinculacién de los servidores publicos mas capaces e idéneos a
la Administracion.

Por ultimo, el Instituto velara porque todos sus servidores publicos conozcan el
contenido del Codigo de Buen Gobierno y el Coédigo de Etica y Valores y sean
capacitados en el mismo.

CAPITULO SEGUNDO: POLI{TICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso con la Comunicacion Publica N
Articulo 13. EI Instituto de Transito de Boyaca se compromete a asumir la
comunicacion y la informacion como bienes publicos, a conferirles un caracter
estratégico y orientarlos hacia el fortalecimiento de la identidad institucional, para
lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con los parametros
que establecen los procedimientos de comunicacion de la entidad, los cuales



deben garantizar la interaccion entre los procesos y el acceso de la comunidad a
los informes de gestion institucional, a través de la implantacién de las acciones
necesarias para mantener actualizada la pagina VWEB de la entidad con la mas
completa informacion.

Compromiso con la Comunicacién Organizacional

Articulo 14. La comunicacion organizacional estara orientada a la construccion de
sentido de pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo vy
colaboracion entre los servidores publicos de la Entidad; para ello la
Administracion establecera procesos y mecanismos comunicativos que garanticen
la interaccion y la construccion de visiones comunes.

Compromiso de Confidencialidad

Articulo 15. El Instituto de Transito de Boyaca, se compromete a que los
servidores publicos que manejan informacion privilegiada firmen acuerdos de
confidencialidad para que se asegure que la informacién que es reserva de la
entidad no sea publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan estos
acuerdos o compromisos de confidencialidad seran sancionados de acuerdo con
el régimen disciplinario. Ninguno de los grupos de interés podra directa o
indirectamente utilizar informacién privilegiada y confidencial del Instituto para sus
propios intereses.

CAPITULO TERCERO: POLITICA DE LA CALIDAD

Articulo 16. E! Instituto de Transito de Boyaca se compromete a generar
condiciones para mejorar la seguridad vial y administrar el registro de transito, con
personal calificado, orientado hacia la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus clientes y usuarios, dentro de un Sistema de Gestion de la
Calidad que garantice la mejora continua de su eficacia, eficiencia y efectividad,
para contribuir al logro de los fines del estado.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE DEMOCRATIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Articulo 17. El Instituto de Transito de Boyaca se obliga a desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacién de la
gestion publica. Para ello realizara todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
gjecucion, control y evaluacién de su gestion.



CAPITULO QUINTO: POLITICA DE MORALIZACION TRANSPARENCIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Articulo 18. El Instituto de Transito de Boyacd, orienta su gestion hacia el
bienestar social de la comunidad a través de las transferencias de recursos y
expresa su compromiso en la facilitacion de manera oportuna de la mformaCIon
requerida por la ciudadania para el ejeI'CICIO del control social.

CAPITULO SEXTO: POLITICA PARA EL REDISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 19. El Instituto de Transito de Boyaca se compromete a realizar ajustes
administrativos internos a la entidad de manera permanente relacionados con la
distribucion de competencias de las dependencias o con la supresion, fusion o
creacion de unidades administrativas, fundamentados en la mejora continua, la
calidad de los bienes y servicios prestados, las metodologias para medir la
productividad del trabajo y los resultados de los indicadores de eficacia, eficiencia
y efectividad. ‘

CAPITULO SEPTIMO: POLITICA DE OPERACION POR PROCESOS

Articulo 20. E! Instituto de Transito de Boyaca se compromete a analizar el
cumplimiento a los objetivos de los procesos y sus especificaciones, y establecer
el disefio e implementacion de guias de accion por cada uno de los mismos
(politicas de operacion por proceso) que faciliten la operatividad y ejecucion de los
procesos hacia el cumplimiento de los objetivos fijados.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPITULO OCTAVO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA
COMUNIDAD

Articulo 21. E! Instituto de Transito de Boyaca orienta su gestion hacia el
bienestar social de la comunidad y expresa su compromiso en-la facilitacion de
manera oportuna de la informacion requerida por la ciudadania para el ejercicio
del control social.

CAPITULO NOVENO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD.FRENTE AL MEDIO
AMBIENTE

Articulo 22. El instituto de Transito de Boyaca se comprométe a respetar las
politicas frente al medio ambiente establecidas por el Gobierno Nacional y los
organismos competentes.



POLITICAS FRENTEA LOS GRUPOS DE INTERES

CAPITULO DECIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 23. El Instituto de Transito de Boyaca frente a conflictos de interés
actuara bajo los criterios de legalidad, transparencia, justicia, igualdad y respeto
absoluto atendiendo primordiaimente l0s intereses generales y no los particulares.

POLITICAS FRENTE A SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO DECIMO PRIMERO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Compromiso frente al MECI

Articulo 24. El ITBOY, se compromete a adoptar el Modelo Estandar de Control
Interno - MECI 1000-2005, y velar por su cumplimiento por parte de todos los
servidores publicos, para que desarrollen estrategias gerenciales que conduzcan a
una administracion eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente, por medio de
la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo para
e! cumplimiento de los fines del Estado, y propiciando el control estratégico, el
control de gestion y el control de evaluacion.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO: POLITICA SOBRE RIESGOS

Articulo 25. Politicas sobre Administracion de riesgos: El ITBOY declara que
“en el desarrollo de sus actividades ocurren riesgos, por lo cual se compromete
adoptar mecanismos y acciones necesarias para la gestion integral de los mismos,
prevengan 0 minimicen su impacto.

Para ello adoptara mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar vy
administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacion
prudencial. La Entidad determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos
de cada uno de los riesgos para priorizar, su tratamiento y estructurara criterios
orientadores en la toma de decisiones respecto de los efectos de los mismos.

TITULO IV

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO: DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS
EN LA FUNCION PUBLICA



Comités Especiales y Disposiciones Comunes

Articulo 26. El Instituto de Transito de Boyaca, en cumplimiento de la funcion
publica que le es inherente y por los variados frentes en los que debe actuar, se
compromete a integrar Comités de Buen Gobierno, de Etica y de Coordinacion de
Control Interno y Calidad, los cuales contribuiran a realizar una gestion integra,
eficiente y transparente por parte de la Administracion.

COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo 27. En desarrollo de su objeto, este Comité sera el encargado de
monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
generales y de direccion del ITBOY, asegurandose de la difusion del Codigo de
Buen Gobierno y de una adecuada capacitacion en el mismo a los colaboradores
internos y grupos de interés-del Instituto

COMITE DE ETICA Y VALORES

Articulo 28. El Instituto de Transito de Boyaca se compromete a instaurar un
Comité de Etica, que sera la instancia organizacional encargada de promover y
liderar el proceso de implantacion de la gestion ética, encauzado hacia la
consolidacion del ejercicio de la funcion publica en términos de eficacia,
transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por parte de todos los
servidores publicos de la Entidad.

COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD

Articulo 29. El gerente del ITBOY se compromete a instaurar un Comité de
Coordinacion de Control Interno y Calidad que se encargara de asegurar la
implementacion y evaluacion de los procesos de calidad y control interno del
Instituto, asegurando una gestion orientada a procesos de mejoramiento continuo
y el aseguramiento de su eficiencia y efectividad.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Articulo 30. E! ITBOY se compromete a adoptar sistemas para la prevencion,
administracion y resolucién de controversias como un mecanismo para promover
la transparencia, las relaciones con la ciudadania, con el sector privado y las
organizaciones civiles, y para proteger los recursos publicos.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma de!



Cdédigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Buen Gobierno, radicando
su reclamacion en la Oficina de Atencion a la Comunidad, que a su vez la remitira
al Comité de Buen Gobierno, quien estudiara y respondera la misma.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual
se resolveran los conflictos que surjan de su Codigo de Buen Gobierno, de
acuerdo con el evento presentado. Para la resolucion y administracion de una
controversia derivada del Codigo de Buen Gobierno, atendera las normas
constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos
asumidos por el Instituto y el espiritu contenido en el Codigo de Buen Gobierno.

Ni el ITBOY ni el Comité de Buen Gobierno podran prohibir fa utilizacién de los
mecanismos de solucidon directa de las controversias derivadas del presente
Cddigo de Buen Gobierno.

CAPITULO TERCERO DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO

Indicadores de Gestion

Articulo 31. El Instituto de Transito de Boyaca se compromete a desarrollar los
siguientes indicadores éticos para la medicion de su gestion y su desempefio, asi:

a. indice de integridad y transparencia para medir la credibilidad .y el
reconocimiento de la Entidad por sus grupos de interés (nivel de gobernabilidad).
b. indice de gestién ética para medir los resultados internos de la gestion ética.

c. indice de comunicacion para medir los resultados de la gestién en comunicacion
de la Entidad. '

d. indice de satisfaccion del cliente externo para medir la percepcion que tienen
los clientes o publicos externos sobre la imagen de integridad, transparencia y
eficiencia del Instituto sobre la gestién de sus recursos y la prestacion de sus
SEervicios.

e. Indicadores operativos con los cuates el Modelo estandar de Control Interno
evalia y monitorea el Sistema de Gestion de Calidad, soportado en una gestién
pOr Procesos.

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y
REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

. Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno
Codigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte
de la Gerencia.



Divulgacién del codigo de buen gobierno

_Arﬁculo 32. El Codigo de Buen Gobierno se divulgard a los miembros de la
entidad y a sus grupos de interés.

Reforma del cédigo de buen gobierno

Articulo 33. El Codigo de Buen Gobierno podra ser reformado por decision del
gerente y grupo directivo del Instituto, o por sugerencia del Comité de Buen
Gobierno. La Gerencia informara a los grupos de interés del ITBOY, a través de
medios de comunicacidon masivos, los cambios introducidos.



I CODIGO DE ETICA

Este documento expresa claramente los estandares de integridad que se esperan
de las actuaciones de los servidores publicos del ITBOY, y establece guias vy
orientaciones para regular -éticamente los comportamientos, enunciando los
valores y directrices que deben guiar sus actuaciones en el ejercicio de sus
funciones publicas.

CAPITULO PRIMERO: PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 34. Finalidad:

El Codigo de Etica establece los estandares de conducta que deben cumplir los
servidores publicos del ITBOY, y enuncia los valores y directrices que deben guiar
sus actuaciones en la prestacion de los servicios que le fueron encomendados a Ia
Entidad.

Articulo 35. Beneficios del Cédigo de Etica:

El servicio publico orientado hacia el interés general. Promueve una gestion
publica con resultados - muy positivos para los ciudadanos, orientando la obtencion
de beneficios publicos antes que personales. _
El uso de los bienes publicos. Orienta hacia el cuidado de los bienes pubhcos y
contribuye a evitar el fraude en el uso de dichos bienes.

La responsabilidad y transparencia. Fortalece la disposiciéon hacia el cumplimiento
de los compromisos y responsabilidades con los diferentes grupos de interés.

La integridad de la Administracion. Promueve y exige mejores estandares de
comportamiento en el ejercicio de la administracion.

Humanizacion de la Administracion. Enfatiza en la toma de conciencia sobre el
auténtico trabajo en lo publico.

Compromiso_institucional. Contribuye a incrementar el compromiso de los
servidores publicos del ITBOY; ayuda a tomar mejores decisiones frente a los
asuntos publicos; fortalece la cultura de la integridad en la organizacion; y aporta
al mejoramiento de la eficiencia al reducir la necesidad de mas supervision directa
en la conducta de los funcionarios del Instituto.

Articulo 36. Alcance:

El presente Cdédigo de Etica se constituye en el parametro de conducta de todos
los servidores del ITBOY, en el cumplimiento de sus actividades y en las de
caracter oficial con ocasién del ejercicio de su funcién publica, cualquiera sea la
denominacion del cargo, jerarquia o responsabilidad contractual adquirida con el
Instituto.



Articulo 37. Liderazgo ético del Servidor Publico del ITBOY:

El servidor publico del Instituto de Transito de Boyaca, tiene una enorme
potencialidad de liderazgo, dado el poder de generar acciones que tiene como
autoridad con la que esta envestido para tomar decisiones que afectan a la
comunidad de su jurisdiccion.

CAPITULO SEGUNDO: PRINCIPIOS ETICOS

Articulo 38. Principios éticos del ITBOY:

1. La informacién que proceso y produce el Instituto de Transito de Boyaca es un
bien publico.

2. En el Instituto de Transito de Boyaca los bienes publicos son sagrados.

3. Larazon de ser del funcionario publico es servir a la ciudadania.

4. el Instituto de Transito de Boyaca promueve el desarrollo integral de su talento
humano para fortalecer el sentido de pertenencia y el mejoramiento contmuo
en la atencién a sus usuarios.

5. El Instituto de Transito de Boyaca se promueve la transparencia en la gestién
publica, fortaleciendo el control social, mediante la difusion de la informacion
pertinente.

6. En el Instituto de Transito de Boyaca el interés general prima sobre el interés
particular.

CAPITULO TERCERO: VALORES INSTITUCIONALES

Articulo 39. Los valores institucionales QUe inspiran y soportan la gestion
del Instituto de Transito de Boyaca son:

1. Eficiencia: El Instituto de Transito de Boyaca es una entidad eficiente, que
tiene la capacidad de cumplir su mision institucional con el mejor uso de los
recursos. '

2. Compromiso: El compromiso del Instituto de Transito de Boyaca con su
misién y con la comunidad se evidencia en la voluntad de sus servidores
publicos por alcanzar con niveles de excelencia, el logro de Ios objetivos del
estado.

3. Respeto: El Instituto de Transito de Boyaca reconocg los derechos de los
clientes internos y externos y trabaja para lograr el fortalecimiento vy
mejoramiento de sus obligaciones y comportamientos.

Los servidores publicos aceptan las sugerencias de sus compaferos y de las
entidades del ambito de aplicacion, que les permite interactuar en forma
eficiente con la prestacion del servicio.



4. Honestidad: En el Instituto de Transito de Boyaca obramos de acuerdo con
los principios fundamentales que rigen el respeto por el ser humano y los
ciudadanos, en particular, actuando de manera transparente en la utilizacion de
los bienes del estado, y en el cumplimiento de nuestras obligaciones, lo que
nos permite el desarrollo institucional y la convivencia ciudadana.

5. Transparencia: E! Instituto de Transito de Boyaca es una entidad
transparente, dispuesta a ser observada por las demas instituciones publicas,
por la comunidad y la ciudadania en particular, en el cumplimiento de sus
funciones, las cuales se fundamentan en los conceptos de oportunidad y
veracidad. '

6. Servicio: El Instituto de Transito de Boyaca se caracteriza por la satisfaccion a
los usuarios internos y externos, de sus necesidades a nivel social, técnico,
financiero y de calidad en la informacion.

Articulo 40. Compromisos Eticos de los Servidores Ptblicos del ITBOY:
Los servidores publicos del ITBOY, en el ejercicio de sus funciones se
comprometen a: :

COLABORACION: Los servidores publicos del ITBOY se comprometen a trabajar
en equipo para el logro de la Mision y Vision de la entidad, ejerciendo liderazgo
etico en beneficio del servicio plblico que se presta.

COMPROMISO: Es deber de todos los servidores publicos del ITBOY asumir
como propios los objetivos estratégicos trazados por la Gerencia y trabajar para el
logro del cometido institucional, realizando siempre el mejor esfuerzo, en la forma
mas productiva posible, para lo cual se comprometen a ejecutar las
responsabilidades encomendadas con esmero y dedicacion.

CUMPLIMIENTO: Los servidores publicos del ITBOY se comprometen a realizar
sus actividades con sujecion a las normas legales vigentes, tanto internas como
externas; cumpliendo con las disposiciones de la Constitucion Politica, las leyes,
los reglamentos y el Codigo de Etica, emanados de autoridad competente, por lo
que estan obligados a realizar las acciones necesarias que les permitan conocer
los preceptos legales referentes al régimen disciplinario, incompatibilidades,
prohibiciones, inhabilidades y demas normatividad a cumplir en el ejercicio de sus
responsabilidades.

HONRADEZ: Los servidores publicos del ITBOY acuerdan actuar con honradez
tanto en el ejercicio de sus responsabilidades, como en el uso de los recursos
institucionales que les son confiados por razéon de sus actividades. Se
comprometen a repudiar, combatir y denunciar toda forma de corrupcion.



RESPONSABILIDAD: los servidores publicos del [ITBOY aceptan la
responsabilidad sobre las acciones u omisiones cometidas en el ejercicio de sus
actividades, igualmente son concientes de la responsabilidad que tiene todo
funcionario publico a quien se le confie el manejo de bienes o recursos del Estado,
y por lo tanto se comprometen a actuar diligentemente y de conformidad con las
normas de seguridad que garanticen la proteccion de los mismos.

CONFIDENCIALIDAD: Los servidores publicos del ITBOY se comprometen a
guardar discrecion y reserva sobre los documentos, hechos e informaciones a las
cuales tenga acceso y conocimiento como consecuencia del ejercicio en
cumplimiento de  sus actividades, cuando el contenido del documento e
informacion implique un hecho ilegal o fraudulento que pueda acarrear
responsabilidad administrativa, penal, civil y/o disciplinaria, se puede informar
libremente. '

IMPARCIALIDAD: -Los servidores ptblicos del ITBOY se comprometen a actuar
con legalidad, justicia e imparcialidad tanto en sus relaciones laborales, como en
la prestacion de los servicios; sin tratar con privilegios o discriminacion, en cuanto
a las formas y condiciones del servicio, a persona juridica alguna o a persona
natural, sea cual fuere su condicién economica, social, ideologica, politica, racial,
religiosa o de cualquier otra naturaleza.

INTEGRIDAD: Los servidores publicos del ITBOY en el cumplimiento de sus
actividades se comprometen a actuar con honradez, moralidad, rectitud, dignidad
y decoro, aportando toda su capacidad, conocimiento y experiencia laboral, en el
cumplimiento de sus funciones. En cualquier circunstancia actuaran de tal forma
que su conducta genere y fortalezca la confianza de la colectividad institucional
sobre su integridad y prestigio para beneficio propio y de la institucién a la que
sirve. :

RESPETO: Los servidores plblicos del ITBOY se comprometen a actuar con
justicia, transparencia, cuidado, respeto, amabilidad y culto con los usuarios,
superiores y compafieros de trabajo. :

E| funcionario, tiene el derecho a la dignidad, a la honra, al buen nombre, a la
buena reputacion y a la intimidad personal y familiar. Asi mismo el deber de
respetar esos derechos en los demas. ‘

TRANSPARENCIA: Los servidores publicos del ITBOY se comprometen a actuar
con absoluta transparencia y objetividad. A abstenerse de comprometer cualquier
proceso administrativo decisorio, incluso en su fase previa de consultas e
informes, en el que su vinculacion con actividades externas, que de alguna forma
se vean afectadas por la decision oficial, pueda corresponder su criterio o dar
ocasion de duda sobre su imparcialidad y conducta ética.



CAPITULO CUARTO: IMPEDIMENTOS ETICOS

Articulo 41. Generalidades:

Sin perjuicios de las prohibiciones de orden juridico gue para casos particulares se
establezcan en las leyes y reglamentos, rigen para todos los servidores del
ITBOY, los impedimentos de orden ético y moral contenidos en este capitulo.

SR
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En el ejercicio de las responsabilidades asignadas: :
Usar el poder oficial o la influencia que surja del mismo, para conferir o
procurar servicios especiales, nombramientos o cualquier otro beneficio
personal que implique un privilegio a favor suyo, de sus familiares o a cualquier
otra persona.

Emitir y apoyar normas o resoluciones en su propio beneficio. _

Usar los equipos de oficina, la papeleria o el prestigio de la oficina para
asuntos de caracter personal o privativo.

Usar las oficinas de la Entidad, los servicios del personal subalterno, asi como
los servicios que brinda la institucion, para beneficio propio, de familiares o
amigos, distrayendo el verdadero sentido de la funcion publica.

Participar en negocios o transacciones financieras utilizando informacion que
no es publica o permitiendo mal uso de esta informacion, para posteriormente
lograr beneficios privados.

Realizar trabajos o actividades fuera del centro de trabajo, sean éstas
remuneradas o no, en cualquier modalidad que estén en conflicto con sus
deberes y responsabilidades institucionales. '
Comercializar bienes, dentro de la oficina y en horas de trabajo.

Actuar como representante o abogado de cualquier persona, en reclamos
administrativos contra la entidad a la que sirve. Esta prohibicion regira
igualmente, por el periodo de un ano, para el funcionario que haya renunciado
a la entidad o se haya acogido a la jubilacion.

Aceptar o solicitar dadivas o regalos de cualquier valor monetario, a los
usuarios, con ocasion de la prestacion de los servicios propios de la institucion.

Se exceptua la prohibicion cuando la colaboracién que se solicite vaya
dirigida a realizar actividades académicas, organizadas por la entidad, o
cuando se trate de conferencias, seminarios, foros, talleres, o programas
de capacitacion del personal, que justifiquen esa ayuda, a criterio de los
Directivos del ITBOY. '

En su relacion con terceros: contratistas o usuarios:

A los servidores publicos del ITBOY, en su relacion conterceras personas o
usuarios no le esta permitido lo siguiente:

1.

Efectuar o patrocinar a favor de terceros, tramites o gestiones administrativas,
fuera de los procedimientos normales de la prestacion del servicio; estén estas



0 no bajo sus responsabilidades de forma tal que su accion constituya una
discriminacion a favor del tercero. : :

2 Recibir directa o indirectamente, beneficios originados en contratos,
concesiones o franquicias que celebre u otorgue la institucion.

3. Solicitar 0 aceptar, directamente o a través de terceros, regalos, donaciones,
favores, propinas o beneficios de cualquier tipo, de personas que busquen
"acciones de caracter oficial. : -

4. Solicitar recursos o servicios especiales para la Institucién, cuando esa
aportacion comprometa o condicione en alguna medida la toma de decisiones.

e Durante el desarrollo de sus actividades:
Los servidores publicos del ITBOY, sin perjuicio de lo ya establecido, durante el
desarrollo de sus actividades no deben:

1. Interrumpir, distraer o atrasar en forma evidente las tareas de sus companeros,
con conductas o acciones indebidas o inoportunas. ’ '
2. Participar en actividades politico — partidistas.

« El uso de bienes, recursos y mobiliario institucional:
Los servidores publicos del ITBOY no deben:

4 Utilizar las instalaciones fisicas para fines diferentes a los cuales fueron
destinadas. ‘

2. Utilizar el equipo de oficina y demés bienes de trabajo para asuntos del
proposito a que fueron destinados. v

3. Utilizar en forma indebida, arbitraria y para fines distintos a los autorizados los
vehiculos propiedad de la institucién, asi como los combustibles, herramientas
y repuestos del mismo.

CAPITULO QUINTO: SOBRE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 42. De la participacion ciudadana: :
Es un derecho y un deber de los ciudadanos, requerir el cumplimiento de los
principios éticos en la conducta laboral de los servidores publicos del ITBOY, a fin
de consolidar una mutua credibilidad 'y transparencia que enriquezca la
democracia y contribuya al desarrollo de la organizacion social e institucional. La
ciudadania tiene plena atribucién constitucional y legal para gjercer, entre otras las
siguientes acciones:

. Del derecho de peticion:

Conforme al derecho de peticidn, sefialado en la Ley, todo reclamo, solicitud o
peticion que formalice cualquier ciudadano a una entidad publica, debera ser
resuelto dentro de los términos establecidos dentro de la ley.




. De la accion ciudadana: ‘

El ciudadano tiene la atribucion de formular ante la Administracion del ITBOY,
propuestas e iniciativas de mejoramiento de los servicios, desarrollo de la
Administracion y modernizacion estatal, fundamentandose en los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia, efectividad, transparencia, con participacion
en la gestion institucional y solidaridad social entre otros.

CAPITULO SEXTO: DE LA DIVULGACI()N INSTITUCIONAL Y
FORMACION DE VALORES

Articulo 43. Divulgacién: ‘
Ademas de los principios que conforman el Cédigo de Etica, le correspondera al
representante legal, asi como a todos los servidores publicos ‘del ITBOY, divulgar
y promover los principios éticos que debe tener todo servidor publico que preste
sus servicios al Instituto.

Asi mismo, para lograr una mayor efectividad en esta labor debera realizar
periddicamente actividades como seminarios, talleres, charlas, conferencias vy
cualquier recurso didactico que le permitan el afianzamiento de los valores,
principios y actitudes en los servidores publicos del Instituto.

lgualmente asesorar a los servidores publicos del ITBOY en lo relativo a la
aplicacion de estos Coédigos, atendiendo y resolviendo las consultas,
recomendaciones o sugerencias que estos manifiesten.

Firmado:

INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA
Gerencia



